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تقديم خدمات جمعية سياسة 
التنمية الاهلية بتربة 

 للمستفيدين
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 الفهرس
 

 

ىرقمىالصفحةىالمحتوى

 3 يقذيح

 3 ذيح انًضتفٍذ انًثاششخانغشض يٍ إعذاد صٍاصح 

 3 فً تقذٌى خذياتٓا نهًضتفٍذ انًثاششانتًٍُح الاْهٍح تتشتح يا تعتًذ عهٍّ خًعٍح 

 4 انُقاط انتً ٌعتًذ عهٍٓا انتقٍٍى ٔانقٍاس انذٔسي فً تقذٌى انخذيح نهًضتفٍذ انًثاشش

 5 اندٓح انًضؤٔنح عٍ تقذٌى خذياخ انًضتفٍذ انًثاشش

 6 دٔس يدهش الإداسج
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ىمقدمة

تقذٌى انخذياخ انتعهًٍٍح ٔانتشتٌٕح ٔانعهًٍح ٔانتثقٍفٍح إنى انتًٍُح الاْهٍح تتشتح خًعٍح تضعى 

انٕصائم نتحضٍٍ  كافحتٕفٍش يٍ خلال  ٔالاصتشاسٌح تدًٍع إَٔاعٓا نطلاب اندايعاخ ٔانذساصاخ انعهٍا

 خلاليتكايهح يٍ  عهًٍح حٍاتٓى تشكم أفضم يع اصتششاف انًضتقثم، ٔتحقٍق تطهعاتٓى نتحقٍق تًٍُح

خًعٍح ٔتحشص ٔانتخصصاخ،  انًدالاخانُٕعٍح انٓادفح فً يختهف  انتعهًٍٍح خذياختقذٌى انثشايح ٔان

 ٔانًخطظتئطاس يٍ انثشايح انعهًٍح انًذسٔصح تقذو ْزِ انخذياخ انتعهًٍٍح عهى أٌ انتًٍُح الاْهٍح تتشتح 

انطلاب ٔ، يًا ٌتطهة تكاتف خٕٓد اندًٍع فً إَداحٓاعهًٍاً، تٓذف إنى تًٍُّ انًضتفٍذٌٍ  ٔانتًنٓا 

ٔتعأَٓى ٌحقق  ٔانتزايٓى ٔخذٌتٓىٌ حشصٓى ئانشئٍش نزنك ف ٔيشتكزْاْى يحٕس خذياتٓا  انًضتفٍذٌٔ

 قذساتٓى ٔافكاسْى انعهًٍح ٔيٕاْثٓى. انفائذج انًشخٕج يٍ ْزِ انثشايح ٔانخذياخ ٌٔضاْى فً تُاء

 

ىخدمةىالمدتفودىالمباذر::ىالغرضىمنىإردادىدوادةىولًاأ
  الأيزمخذيبث انضًؼٛت ػهٗ انٕصّ ضًبٌ حقذٚى يخخهف. 

  أٔلا ٔضغ انًغخفٛذ  خلالفٙ حقذٚى انخذيبث يٍ  ةيٕحذ عٛبعتحطٕٚش ٔحطبٛق َٔشش. 

  ٌنخضٔٚذ  بحى حطٕٚشْ ْزِ انغٛبعتٚؼخبش يٕظفٙ خذيت انًغخفٛذٍٚ ٔاصٓت انضًؼٛت، ٔببنخبنٙ فئ

 :خلاليٍ يؼٓب ٔانًؼبسف نخحقٛق انخًٛض فٙ خذيت انًخؼبيهٍٛ  ببلإسشبداثانًٕظفٍٛ 

 ػبش يضًٕػت إنٛٓى انًٕكهت انؼًٛم ٔٔاصببث يٓبوأداء  يٍ انًٕظفٍٛ حًكٍٛ -

  .انٕاضحت ٔانؼًهٛبث انًخغهغهت ٔالإسشبداث انقٕاػذ يٍ

 .صُٛف انخذيبث انًقذيت ٔششٔطٓب ٔانفئبث انًغخحقتح -

  .انخؼشف ػهٗ ٔاصببث انضًؼٛت حضبِ انًغخفٛذٍٚ -

 .انخؼشف ػهٗ ٔاصببث انًغخفٛذ -

 

ىىا:ثانوً ىجمعوة ىرلوه ىتعتمد ىما ىبتربة ىالاهلوة ىللمدتفودىالتنموة ىخدماتكا ىتقدوم في
ى:المباذر

حغٓى بشكم  انؼبنًٛت انًؼخًذة ٔانخٙ ْٙ إحذٖ انًُٓضٛبثٔ، لإداسة انًشبسٚغ PMDproيُٓضٛت حى اػخًبد 

كبٛش فٙ إػذاد ٔربئق انًشبسٚغ بشكم يًُٓش ٔيُطقٙ نهخذخم فٙ انًضخًغ، بحٛذ ًٚكٍ قٛبط انؼًهٛبث 

 .ًَٔزصخٓب ،ٔحطٕٚشْب ،ٔحقًٛٛٓب ،ٔيؤششاحٓبٔالأَشطت انذاخهٛت ٔانًخخهفت 
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ىالنماذجىالداخلوةىالتيىتعملىرلوكاىالمنكجوة:
 دنٛم أصحبة انًصهحت انًغخفٛذٍٚ يٍ انًششٔع )ْٔى كم يٍ ٚؤرش أٔ ٚخأرش ببنًششٔع(. ًَٕرج داخهً:

 انخؼهًٛٙححهٛم شضشحٙ انًشكهت ٔالأْذاف نهًششٔع )ْٔٙ انطشٚق نهخشٔس بأْذاف انًششٔع  ًَٕرج داخهً:

 ػهٗ انًغخٕٚبث انقشٚبت انًذٖ ٔانًخٕعطت انًذٖ ٔانبؼٛذة انًذٖ(.

 طت، ٔانخٙ حؤد٘ بذٔسْب نخحقٛق أْذاف انًششٔع ػهٗ انًغخٕٚبث انخبصت بّ.صٛبغت الأَش ًَٕرج داخهً:

يصفٕفت الإطبس انًُطقٙ، ْٔٙ الأداة الأْى فٙ انًُٓضٛت حٛذ ٚؼخبش الإطبس انًُطقٙ ْوٕ انًغوٕؽ  ًَٕرج داخهً:

انؼهٛوب ػهوٗ يغوخٕٖ نخذخهُب لإحذاد أرش حًُٕ٘ فٙ انًضخًغ، ْٕٔ غبنباب ٚكٌٕ انهغت انًشخشكت بٍٛ انقغوى ٔالإداساث 

وب كوبيلاا  الإداسة انخُفٛزٚت أٔ ػهٗ يغخٕٖ يضهظ الإداسة فٙ انًُظًت نؼشض انًششٔع، ٔاػخًبدِ حٛوذ ٚقوذو يهخصا

أَشوطت انًشوشٔع انخوٙ عوخحقق  –ػٍ كم يب حى ركشِ فٙ الأػهٗ ػوٍ انًُٓضٛوت ) الأْوذاف ػهوٗ صًٛوغ انًغوخٕٚبث 

انفشضووٛبث  –قووق يووٍ انًؤشووشاث انخبصووت بخحقٛووق الأْووذاف يصووبدس انخح –يؤشووشاث ححقٛووق الأْووذاف  –انُخووبئش 

 انخكبنٛف(. –يٕاسد انًششٔع  –ٔانًخبطش انخبصت ببنًششٔع 

 انٓٛكم الإداس٘ نهًششٔع، ٕٔٚضح الأقغبو انذاخهٛت ٔانخبسصٛت انخٙ عخؼًم ػهٗ حُفٛز انًششٔع. ًَٕرج داخهً:

انًشووشٔع  تس ٚؼطووٙ حفصووٛلا دقٛقاووب نخُفٛووز أَشووطيشاحووم انخخطووٛن نخُفٛووز انًشووشٔع، ْٔووزا انًُووٕر ًَووٕرج داخهووً:

ا ػهٗ ) انُشبط سئٛغٙ أٔ فشػٙ  يخطهببث  –انًغؤٔل ػٍ انخُفٛز  –صيٍ انخُفٛز نهُشبط  –انشئٛغٛت ٔانفشػٛت يؼخًذا

 يؤشش اَضبص انُشبط(. –انخكهفت انًبنٛت نهُشبط  –انخُفٛز 

وب  ًَٕرج داخهً: انًخطن انضيُٙ صبَج، حٛذ ٚقوٕو ْوزا انًخطون بؼوشض بصوش٘ نخُفٛوز أَشوطت انًشوشٔع يٕصػا

 ػهٗ الأٚبو أٔ الأعببٛغ أٔ انشٕٓس خلال يذة انُشبط.

 انًٕاصَبث انًبنٛت نهًششٔع )انًبذئٛت ٔانًفصهت(. ًَٕرج داخهً:

ت يٍ انًُبرس انفشػٛت انخٙ يٍ خطت انخقٛٛى ٔانًخببؼت لأْذاف انًششٔع، ٔٚحخٕ٘ ػهٗ يضًٕػ ًَٕرج داخهً:

 شأَٓب قٛبط الأرش انخًُٕ٘ نهًششٔع.

ٔرٛقوووت انًشوووشٔع، ْٔوووٙ انٕرٛقوووت انخبصوووت بخُفٛوووز انًشوووشٔع ٔحشوووخًم ػهوووٗ صًٛوووغ يؼهٕيوووبث   ًَوووٕرج داخهوووً:

 انًُبرس أػلاِ، نهخٕقٛغ ػهٛٓب يٍ أطشاف انًششٔع )انششكبء( نهؼًم بًٕصبٓب.

انًُووٕرس انًغووؤٔل ػووٍ انووذسٔط انًغووخفبدة فووٙ َٓبٚووت انًشووشٔع،  فووشت ححغووٍٛ انًشووشٔع، ْٔووٕ ًَووٕرج داخهووً:

  نهخحغُٛبث انًغخقبهت ػهٗ انًششٔع فٙ الإصذاساث انقبديت.

 

 

ىى
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ى

ىالنقاطىالتيىوعتمدىرلوكاىالتقوومىوالقواسىالدوريىفيىتقدومىالخدمةىللمدتفود:ىاًثالث
 المباذر:

 :ًَٕرج تقذٌى انخذياخ ٌٔشًم 

  المقدمة المستفيديناحتساب عدد الخدمات. 

 معدل الوقت لتقديم الخدمات 

 نسبة الخدمات الجديدة المقدمة وفق استراتيجية الجمعية 

 الأخطاء في تقديم الخدمات ونسبتها 

 جودة الخدمات المقدمة للمستفيد 

 سهولة الوصول للخدمات 

 المدة الزمنية لتقديم الخدمات 

 سلوك وكفاءة العاملين مقدمي الخدمات 

  الإبداع والابتكار في تقديم الخدماتمدى 

 المرونة والتواصل في تقديم الخدمات 

 شفافية ووضوح الإجراءات والتعليمات للمستفيدين في تقديم الخدمات 

 العدل والمساواة في تقديم الخدمات 

 مدى الاستجابة لطلبات المستفيدين 

 .ٍٚيؼبنضت شكبٖٔ انًغخفٛذ 

 .ٍٚالقخشاحبث انًقذيت يٍ انًغخفٛذ 

 ٛبط يؼذلث سضب انًغخفٛذٍٚ.ق 

 .)العخًبع نصٕث انًغخفٛذ )ححٕٚم يلاحظبث انًغخفٛذٍٚ إنٗ فشت ححغٍٛ نهخذيبث 
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ىالجكةىالمدؤولةىرنىتقدومىخدماتىالمدتفودىالمباذر::ىرابعاً
 .انخًُٛت الْهٛت بخشبتإداسة انبشايش ٔانًشبسٚغ بضًؼٛت 
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ى خامداً:ىدورىمجلسىالإدارة
 .انخبصت ببنضًؼٛت حقذٚى انخذيت نهًغخفٛذ انًببشش عٛبعتاػخًبد  (1

 .فٙ انضًؼٛت حقذٚى انخذيت نهًغخفٛذ انًببشش ضبن الإٚقبع ٔانخأرٛش ػهٗ رقبفت عٛبعت (2

 .فٙ انضًؼٛت حقذٚى انخذيت نهًغخفٛذ انًببشش ححذٚذ انطشٚقت انًزهٗ نهخؼبطٙ يغ عٛبعت (3

حقذٚى انخذيت  ػهٗ أداء انضًؼٛت فٙ عٛبعتانًٕافقت ػهٗ انقشاساث انٓبيت انخٙ قذ حؤرش  (4

 .نهًغخفٛذ انًببشش

ببنضًؼٛت  حقذٚى انخذيت نهًغخفٛذ انًببشش عٛبعتانؼًم ٔفق اػخًبد حقشٚش نضُت يشاصؼت  (5

 .الإداسة انًخخصتٔرنك بُبء ػهٗ انًؼهٕيبث انًقذيت بٕاعطت 

 

 

 


